	Projektliste (gekürzt, nur QS-relevante Projekte)

	Felix Mattes


Nicht in dieser Liste enthalten sind Software-Entwicklungsprojekte (einschließlich 7 Einsätzen als Projektleiter) und Erstellung von Systemanalysen, Pflichtenheften, Spezifikationen und anderen Konzepten.
Die vollständige Projektliste finden Sie unter http://mattes-software.de/Projekte.doc.
	Zeitraum:
	Sept. 2009 - Nov. 2009

	Auftraggeber:
	Mattes Software GmbH & Andy Uliczka GbR, Alfter

	Projektname:
	SESTOS

	Tätigkeit:
	Test und Abnahme

	Stellenbeschreibung:
	Koordination und Durchführung von Abnahmetests und Friendly User Tests  einer Online-Vertriebssoftware. Von den Usern gemeldete Fehler wurden im Fehlertrackingtool Mantis eingetragen, priorisiert und nach Behebung nachgetestet.

	Umgebung:
	Linux, Apache, HTML, PHP, mySQL, Mantis


	Zeitraum:
	Feb. 2009 - Aug. 2009

	Auftraggeber:
	T-Systems, Darmstadt (für die Telekom)

	Projektname:
	SLS CRM-T

	Tätigkeit:
	Second Level Support

	Stellenbeschreibung:
	Analyse von Software- und Datenfehlern im Wirkbetrieb, Verteilung der Fehlermeldungen an die zuständigen Bearbeiterteams, Datenbereinigung

	Umgebung:
	Heterogene IT-Landschaft der Telekom, Siebel, Remedy Action Request  System ARS


	Zeitraum:
	Jan. 2007 - Juni 2008

	Auftraggeber:
	T-Systems, München (für die Telekom)

	Projektname:
	CRM-T

	Tätigkeit:
	Testmanagement

	Stellenbeschreibung:
	Als Clusterverantwortlicher (Testmanager) im Rahmen der Einführung eines neuen CRM zuständig zuerst für ein Team von 12 Testern im Testcluster Satelliten, dann für 8 Tester (davon 5 in Indien) im Testcluster Binnen​funktionalitäten. Testplanung und Berichtswesen, Steuerung der Teams bei der Erstellung der Testspezifikation und der Testdurchführung, Reviews. 

	Umgebung:
	Siebel, Remedy Action Request System, MS Excel, MS Visio, MS Project


	Zeitraum:
	Nov. 2006 - Dez. 2006

	Auftraggeber:
	Swisscom, Bern

	Projektname:
	Piz Platta

	Tätigkeit:
	Erstellung eines Testkonzepts

	Stellenbeschreibung:
	Für die Feasibility-Phase zur Einführung eines neuen Dienstes wurde ein Testkonzept erstellt mit Abschätzung des Testaufwands und der Risiken.

	Umgebung:
	MS Word, MS Excel, MS Visio


	Zeitraum:
	Juli 2005 - Okt. 2005

	Auftraggeber:
	Swisscom, Bern

	Projektname:
	APC

	Tätigkeit:
	Testmanagement, Testfall-Definition, Koordination mit den Tests angrenzender Systeme, Testplanung für funktionale und End-to-End-Tests, Fehlerbeschreibung, Bug-Tracking, Testdurchführung, Erstellung von Test-Reports

	Stellenbeschreibung:
	Die Acceptance-Tests für einen neuen Dienst (automatische Konfiguration von MMS-fähigen Handys über OTA) wurden definiert, mit anderen Abteilungen koordiniert und überwacht. Dazu wurden die Spezifikationen analysiert, Testfälle und Testpläne erstellt, Tests angeleitet, durchgeführt und ausgewertet sowie Testberichte geschrieben.

	Umgebung:
	CoreNetwork, Ericsson DCR, Mercury TestDirector, Microsoft Project, Visio


	Zeitraum:
	Juni 2005 - Sept. 2005

	Auftraggeber:
	Swisscom, Bern

	Projektname:
	Salsa

	Tätigkeit:
	Testmanagement, Testfall-Definition, Koordination mit den Tests angrenzender Systeme, Testplanung für funktionale und End-to-End-Tests, Fehlerbeschreibung, Bug-Tracking, Anleitung der Tester, Erstellung von Test-Reports

	Stellenbeschreibung:
	Die Acceptance-Tests das zweite Release eines Dienstes (Missed Call Notification) wurden definiert, mit anderen Abteilungen koordiniert und überwacht. Dazu Testfälle und Testpläne aktualisiert, Tests angeleitet, durchgeführt und ausgewertet sowie Testberichte geschrieben.

	Umgebung:
	CoreNetwork, Roamware, Microsoft Project, Visio, Bugzilla


	Zeitraum:
	April 2005 - Juni 2005

	Auftraggeber:
	Swisscom, Bern

	Projektname:
	Matterhorn

	Tätigkeit:
	Erstellung eines Testkonzepts

	Stellenbeschreibung:
	Für ein neues Produkt wurde ein Testkonzept erstellt. Dazu wurden die Testaktivitäten der einzelnen Bereiche (Provisioning, Billing, Netzwerk, Customer Care) integriert und eine Risikoliste erstellt. Abschließend wurde ein Review des Testkonzepts durchgeführt.

	Umgebung:
	Microsoft Project, MS Word


	Zeitraum:
	Nov. 2004 - März 2005

	Auftraggeber:
	Swisscom, Bern

	Projektname:
	Salsa

	Tätigkeit:
	Testmanagement, Testfall-Definition, Koordination mit den Tests angrenzender Systeme, Testplanung für funktionale und End-to-End-Tests, Fehlerbeschreibung, Bug-Tracking, Anleitung der Tester, Erstellung von Test-Reports

	Stellenbeschreibung:
	Die Acceptance-Tests für einen neuen Dienst (Missed Call Notification) wurden definiert, mit anderen Abteilungen koordiniert und überwacht. Dazu wurden die Spezifikationen analysiert, Testfälle und Testpläne erstellt, Tests angeleitet, durchgeführt und ausgewertet, Testberichte geschrieben und Testprozesse überarbeitet. Projektsprache war teils Englisch, teils Berndeutsch.

	Umgebung:
	CoreNetwork, Roamware, Microsoft Project, Visio, Bugzilla


	Zeitraum:
	Sept. 2003 - Sept. 2004

	Auftraggeber:
	O2, München

	Tätigkeit:
	Testfall-Definition, Testplanung, integrative und End-to-End-Tests, Fehler-Analyse über Systemgrenzen hinweg, Fehlerbeschreibung und Nachtests

	Stellenbeschreibung:
	Neue Funktionen der Kundenverwaltung und Teilnehmeraktivierung (CRM) wurden integrativ und End-to-End getestet, auch wurden Regressions​tests durchgeführt. Dazu wurden die Spezifikationen analysiert, Test​bereiche definiert, Testfälle und Testpläne erstellt, Tests durchgeführt und ausgewertet. Projektsprache war Englisch.

	Umgebung:
	Unix, Windows 2000, Peoplesoft CRM, Vitria EAI, XML, Clear Case DDTS


	Zeitraum:
	Mai - Juli 2003

	Auftraggeber:
	e-plus, Düsseldorf

	Tätigkeit:
	Funktionale und integrative Tests neuer Dienste nach vorgegebenen Testplänen, Fehler-Analyse über Systemgrenzen hinweg, Fehlerbeschreibung und Nachtests, Mitwirkung am Abschlussbericht

	Stellenbeschreibung:
	Neue Dienste für Mobile Office, zur Vertriebsunterstützung und zur Erfassung und Verfolgung von Störmeldungen durch das Call Center (CRM) wurden funktional und integrativ getestet. Außerdem wurden Regressions​tests im Umfeld dieser Änderungen durchgeführt. 

	Umgebung:
	HP-UX, Windows NT, eLink EAI, XML, Clear Case DDTS


	Zeitraum:
	März 2003

	Auftraggeber:
	D2 Vodafone, Düsseldorf

	Tätigkeit:
	End-to-End-Tests in Amsterdam und Budapest

	Stellenbeschreibung:
	An wechselnden Orten wurde an einem mit der Vodafone Mobile Connect Card ausgestatteten Notebook die End-to-End-Performance von Internetdiensten mit Outlook und Internet Explorer nach vorgegebenen Testplänen gemessen und dokumentiert.

	Umgebung:
	Notebook, Windows, Vodafone Mobile Connect Card


	Zeitraum:
	Mai 2001 - Dez. 2001

	Auftraggeber:
	D2 Vodafone, Düsseldorf

	Tätigkeit:
	Qualitätssicherung im Projekt KIAS 2000 / CallYa

Abnahmetests von Software für die Aktivierung von Prepaid-Karten und von Amdocs-Software für Rating (MAF/MPS) und externe Schnittstellen (SMS VAS, Service Provider, Behörden) 

Durchführung von Regressionstests, Erstellung neuer Testfälle, Definition von Testdaten, Testdurchführung, Auswertung, Entwicklung von Shell-Scripts zur Testautomatisierung

Projektsprache war teilweise Englisch.

	Stellenbeschreibung:
	Vodafone verwendet für die Kundenverwaltung (Customer Care) und die Abrechnung (Rating/Billing) Software von Amdocs. Aufgabe war der Test eines Abschnitts im Rating, der die korrekte Berechnung von Diensten mit externen Betreibern sichern sollte. Dazu wurden für verschiedene Programmversionen (z.B. Euro-Umstellung) Abrech​nungs​datensätze (call records) für verschiedene Testszenarien erstellt und verarbeitet, dann wurde geprüft, ob die Datensätze korrekt abge​rechnet wurden. Fehlerbeschreibungen wurden in englischer Sprache erstellt.

Eine weitere Aufgabe war, die Übergabe von Abrechnungsdaten für Strafverfolgungsbehörden zu testen. Dafür waren Testdaten zu erstellen und die Meldungen an die Behörden inhaltlich zu überprüfen.

Außerdem habe ich die Programme zur Aktivierung von Prepaid-Karten am POS getestet. Dabei waren Musterkunden mit definierten Eigen​schaften einzurichten und die Rückmeldung auf die Aktivierung ihrer SIM-Karten und die Datenbankinhalte zu prüfen.

	Umgebung:
	Sun Solaris, Windows NT, Oracle SQL


	Zeitraum:
	Mai 2000 - April 2001

	Auftraggeber:
	T-Systems, Münster

	Tätigkeit:
	Betriebliche Tests: Lasttests und Performancemessungen Rating, Billing, TAP

Testplanung, Testdurchführung, Vergleich mit der Performance der vorigen Version, Testbericht

	Stellenbeschreibung:
	Abrechnungsdatensätze, die der Produktionsmenge von 8 bzw. 24 Stunden entsprachen, wurden durch die Programme für Rating und Billing verarbeitet. Dabei wurde unter Berücksichtigung der Skalierung für jeden Verarbeitungsschritt die Performance mit der der Vorgänger​version verglichen. Bei Abweichungen wurden die Ursachen untersucht.

Das gleiche wurde mit den Datensätzen gemacht, die von aus​ländi​schen Netzbetreibern kamen oder an diese in Rechnung gestellt wurden (TAP).

	Umgebung:
	DEC VAX, VMS, Windows NT, MS Projects


	Zeitraum:
	Jan. 2000 - April 2000

	Auftraggeber:
	T-Mobil, Bonn

	Tätigkeit:
	Qualitätssicherung im Projekt AMIS

Abnahmetests Java-Software für das Anforderungs-Management

Testplanung, Erstellung des Testfallkataloges, Testdurchführung, Bewertung der GUI aus Benutzersicht



	Stellenbeschreibung:
	Software für die Verfolgung des Status von IT-Anforderungen während des gesamten Entwicklungszyklus wurde auf Funktionalität gemäß Fachkonzept, auf Ergonomie  und auf Einhaltung der Rechte ver​schiedener Benutzergruppen getestet.

	Umgebung:
	WindowsNT, WebSphere, Java


	Zeitraum:
	Jan. 1998 - Dez. 1999

	Auftraggeber:
	T-Mobil, Bonn

	Tätigkeit:
	Qualitätssicherung im Projekt DIVA

Virtuelle private Netze (VPN), Schnittstellen, Mediation device, Teilnehmerverwaltung

Testplanung, Erstellung von Testfallkatalogen, Test​durch​führung, Generierung von Massendaten, Testautomatisie​rung, Fachkonzept-Review, stellvertretender Abnahmeleiter

	Stellenbeschreibung:
	Kunden und Teilnehmer von VPN-Kunden wurden teils von DPPS, teils von DIVA verwaltet. Die Kunden und Teilnehmer mussten unter Berück​sichtigung vertraglicher Randbedingungen im IN-System bekannt ge​macht und verwaltet werden. Dazu waren funktionale Tests und Last​tests durchzuführen.

	Umgebung:
	DEC VAX, VMS, Windows NT, Sun Solaris, Oracle SQL, Exceed, Clear Case DDTS, UML, EDIFACT


	Zeitraum:
	Jan. 1995 - Sept. 1995

	Auftraggeber:
	T-Mobil, Bonn

	Tätigkeit:
	Qualitätssicherung: Abnahmetests im Projekt DPPS

Rating, Billing, TAP, Customer Care

Erstellung von Testdaten, Testdurchführung, Review von Testfall​katalogen

	Stellenbeschreibung:
	Für die Kunden- und Teilnehmerverwaltung und die Abrechnung von Mobiltelefon-Gesprächen habe ich funktionale Tests durchgeführt. Dazu mussten Testdaten erstellt und verarbeitet werden und die Ergebnisse in der Datenbank überprüft werden.

	Umgebung:
	DEC VAX, VMS, DEC RDB, Windows, EDIFACT


	Zeitraum:
	1994

	Auftraggeber:
	T-Mobil, Bonn

	Tätigkeit:
	Qualitätssicherung: Abnahmetests für Fremdsoftware BSCS Chekker

Teilnehmer- und Gruppenverwaltung, Fax-Versand

Testdurchführung

	Stellenbeschreibung:
	Im Rahmen der Abnahme von Software für ein Bündelfunksystem waren die Teilnehmer- und Gruppenverwaltung sowie die Aktivierung von Teilnehmern (über Fax an die Händler) und die Rechtevergabe zu testen.

	Umgebung:
	Windows


